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Sistem Pembayaran Baru Transjakarta Menuai
Kritikan

Jika pelanggan tidak tap kartu saat naik atau
turun, kartu bisa terblokir.

B ZAINUR MAHSIR RAMADHAN

JAKARTA — Sistem baru Trans-
jakarta dampak pemberlakuan tarif
integrasi moda Jakarta
sejak Selasa (4/9) dikritik penum-

r-ns Pengguna T menge-
uhkan antrean yang panjang tidak
seperti biasanya. Begitu juga pemba-
yaran yang membingungkan dan
sistem baru tap in serta tap out de-
ngan satu penumpang hanya berlaku
satu kartu.

“Kemarin ngantre parah banget
emang. Nggak ada sosialisasi sama
sckali,” kata warga Jakarta Selatan,
Dika (28 tahun).

Menurut dia, antrean yang dia-
lami di halte Koridor 9 Slipi Petam-
buran tidak seperti biasanya. Walau-
m\dﬁa tak menampik di hari sete-

/A, antrean tidaluqx-m kemarin,

“Kemarin emang pagi dan itu

E"h banget. Sekarang saya berang-
at siang, nggak tau pas pagi kayak
gimana,” katanya,

Kepala Divisi Sekretaris Perusa-
haan Transjakarta Anang Rizkani
Noor mengatakan, aturan ynng ada
memang merupakan kebijakan baru.

Dia menyebut, pemberlakuan yang
ada saat ini seiring dengan tarif inte-

grasi moda transportasi.

“Jika pelanggan tidak tap out
kartu saat naik atau turun, kartu bisa
saja terblokir,” kata Anang dalam
keterangannya, Rabu (5/10).

Dampaknya, kata dia, biaya akan
dikenakan pada perjalanan berikut-
nya. Bahkan, konsekuensi jika tidak
mdakulun tap in dan tap out, kartu

nmpnna bisa terblokir.

memiliki ulmunimul mp:‘o:

numpang tidak akan bisa menggu-
nakan layanan Transjakarta apabila
saldo minimal tidak mencukupi. “Ja-
di, selalu pastikan pelanggan memi-
liki saldo minimum,” ujarnya.

Saldo terkuras

Sementara itu, PT JakLingko me-
nanggapi laporan dari beberapa war-
ga vang mendapati saldonya
tong dua kali. Dirut PT Jaklin
Muhamad Kamaluddin, menjelas-
kan, kemungkinan pen vang
mengalami hal tersebut belum mela-
kukan proses tap out di bus.

“Atau proses tap out saat masih di

bus bclum terekam di kartu penum-
pang tersebut,” kata Kamaluddin.

LAYANAN TRANSPORTASI
TERINTEGRASI

Layanan Mikro Trans
Jumiah trayek: 69 trayek
Jumiah armada: 1.724 unit

Jumiah penumpang
per hari: 234 nbu orang

Layanan Transjakarta (BRT
dan non-BRT)

Jumiah trayek: 179 trayek
Jumiah armada 1.86% unit

Jumlah
per hari: 1 juta orang
Sumber: Dshus DK

Jika hal itu terjadi, kata dia, pe-
numpang tersebut bisa dikenakan
biaya satu kali perjalanan sebelum-
nya. Namun, bila hal itu sudah dila-
kukaun dan tetap terkendala kartu ter-
blokir, dia mengatakan, pengguna
bisa melakukan pengajuan pengem-
balian dana pada customer care Jak-
lingko di nomor 081260001440 (bisa
melalui Whatsapp).

Anak usaha BUMD DKI itu, me-
minta penumpang Transj un-
tuk melakukan aktivasi kartu ua
elektronik yang digunakan untu
membayar tiket agar tidak terblokir
olth dstcm “Langkah yang bisa dila-

va bisa membuka blokir,
lnnu dl kukan reset (mengatur

ulang) kartu di halte,” katanya.

Menurut dia, pihaknya bersama
Transjakarta mewajibkan setiap pe-
numpang memindai kartu pemba-
yaran ketika tap in dan tap out di hal-
te. Selain itu, satu penumpang hanya
bisa menggunakan satu kartu pem-
bayaran.

Meski begitu, dia tak menampik
antrean panjang yang sempat terjadi
di sejumlah halte, khususnya halte
Transjakarta, Tosani dan Har-
moni. Penyebab antrean tersebut,
menurut dia, yakni sejumlah penum-
pang kartunya terblokir ketika hen-
dak masuk halte. Pemblokiran terjadi
bisa karena berbagai sebab.

Kamaluddin mengaku sudah me-
nyosialisasikan kebijakan itu, salah
satunya melalui media sosial. “Pe-
mindaian keluar masuk ini ke depan-
nya untuk bisa memberikan manfaat
bagi pengguna, untuk bisa menik-
mati tarif integrasi, nanti menggu-
nakan tap in dan tap out,” ujarnya.

Berdasarkan data Dinas Perhu-
bungan DKI, layanan mikro trans
yang beroperasi mencapai 69 trayek.
Adapun jumlah armada mencapai
1.724 unit dengan jumlah penum-
pang mencapai 234 ribu per hari.

Sedangkan Transjakarta, baik
untuk BRT maupun non-BRT, dila-
yani 179 trayek. Dengan jumlah ar-
mada 1.869 unit dan jumlah penum-
pang mencapai 1 juta penumpang,
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